
アユーラ  Youtube コミュニティ・ガイドライン  
 

株式会社アインファーマシーズが運営するYouTubeチャンネル（以下「本チャンネル」
という）へお越しいただき、ありがとうございます。本チャンネルでは、皆様への情報
発信のため、以下のコミュニティ・ガイドライン（以下「本ガイドライン」という）を
定めています。本チャンネルをご利用の際はYouTube利用規約と併せて、本ガイドライン
にご同意いただいた上でご利用ください。 
 

１．運営について 
(1) アカウント名：AYURA アユーラ 
(2) アカウントID：AYURA アユーラ 
(3) 運営者：株式会社アインファーマシーズ 物販事業部 販売二部 
(4) チャンネル：https://www.youtube.com/user/AYURAofficial 
(5) 発信内容：アユーラの商品情報、美容情報、活動情報等、様々な情報を発信します。 
(6) 配信期間：本チャンネルは予告なく終了し、または削除される場合があります。 
 

２．返信及びお問い合わせへの対応について 
(1) 本チャンネルでは、フリートーク等を通じた個々のご意見等への対応は、行っておりま

せんのでご了承ください。 
(2) 本チャンネルに関するお問い合わせにつきましては、当社ホームページの「フリーダ

イヤル」または「お問い合わせフォーム」をご利用ください。 
 

３．免責事項について 

(1) 当社は、本チャンネルにおける情報の正確性、完全性を保証するものではありません。 

(2) 当社は、本チャンネルの利用者による本チャンネルの利用に関し生じるいかなる損害（本

ガイドラインに基づく本チャンネルの運営の終了、投稿の削除、アカウントのブロックに

よって生じる損害を含みますが、これらに限りません）についても一切責任を負いませ

ん。 

(3) 本チャンネルは、Google,LLCのシステムによって運用されております。Google,LLCのシステ

ム運用状況に関しては一切お答えすることができません。またYouTubeサイト、Google,LLC

ならびに第三者から提供されているソフトウェアやアプリの機能、ご利用方法、技術的な

ご質問等に関しても、一切お答えすることができません。 

(4) 当社は、本ガイドラインを予告なしに変更することがあります。この場合、変更したガイ

ドラインは、本チャンネル上に掲載・表示した時点で効力を有するものとします。 
 

４．禁止事項について 
本ガイドラインには日本法が準拠法として適用されます。また、本チャンネルに関して生じる

紛争については札幌地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 

５．お問い合わせ 
当社及び当社サービスに関するお問い合わせやご意見等につきましては、当社ホーム

ページの「フリーダイヤル」または「お問い合わせフォーム」をご利用ください。な
お、お問い合わせの際は、どの公式サイト、チャンネルについての件であるかお書き添
えください。 

https://www.ayura.co.jp/s/contact/
https://www.ayura.co.jp/s/contact/
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